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TWINT
Die TWINT Prepaid App 
einfach erklärt

031 328 85 85
info@dcbank.ch
dcbank.ch



TWINT ist die einfache Bezahl-App der Schweiz. Ob 
beim Einkaufen, im Restaurant, an Automaten, an  
Parkuhren oder im Online-Shop: Bezahlen Sie bar-
geldlos mit Ihrem Smartphone und der kostenlosen 
TWINT Prepaid App. Mehr unter dcbank.ch/twint

Alle Vorteile auf einen Blick

Sicher
Bei einem Verlust des Mobilge-
rätes ist das Geld sicher bei 
TWINT auf Ihrem Konto hinter-
legt. Einfach die App auf einem 
neuen Gerät installieren und 
TWINT weiternutzen. Zudem ist 
die App über einen PIN oder 
Ihre Touch-ID geschützt.

Datenschutz
Ihre persönlichen Daten wer-
den von TWINT sicher in der 
Schweiz aufbewahrt und nicht 
an Dritte weitergegeben.

Einfach
Mittels Scannen eines QR-
Codes oder mit Hilfe der 
Überweisungs-Funktion 
können Sie schnell und ein-
fach Zahlungen tätigen.

Transparent
Sie können nur ausgeben, 
was Sie in der App geladen 
haben (Prepaid). Einkäufe 
und Überträge können Sie 
jederzeit nachverfolgen.

Schnell
In Echtzeit Geld überweisen 
oder anfordern – alles per 
Mobilgerät.

Kostenlos
Es fallen keine Kosten für die 
Nutzung der App und keine 
Transaktionsgebühren an.



Einfach loslegen 

Ihre TWINT Prepaid App bietet Ihnen 
noch viele weitere Einsatzmöglichkeiten. 
So können Sie zum Beispiel eine Versi-
cherung abschliessen, wohltätige Organi-
sationen mit Spenden unterstützen, von 

1. App herunterladen
Die «TWINT Prepaid App» im App
Store (Apple) oder im Google Play
Store (Android) herunterladen und
installieren. Via QR-Codes gelan-
gen Sie direkt in die Stores.

2. Registrieren
– �«Neues Konto erstellen» und

Mobile-Nummer angeben.
– ��SMS-Verifikationscode in der App

eingeben.
– �Persönliche Daten erfassen und

mit offiziellem Ausweispapier
identifizieren,  danach AGB
akzeptieren.

– ��Nach Abschluss der Registrierung
werden die Angaben durch TWINT 
geprüft. Dies kann bis zu 2 Arbeits-
tage in Anspruch nehmen.

3. TWINT mit Konto verbinden
– �Wählen Sie unter der Auflademög-

lichkeit «Bankkonto» via Drop-
down die «DC Bank» aus und fol-
gen Sie den Anweisungen.

4. Guthaben aufladen
– �Nachdem die DC Bank die Aufla-

deoption über das Konto inner-
halb von 2 Arbeitstagen freigege-
ben hat, können Sie das
gewünschte Guthaben aufladen.

– �Weiter haben Sie die Möglichkeit
Guthaben mit Guthabencodes
aufzuladen (siehe unten).

Hinweis: Beträge bis CHF 200 	   
werden sofort auf das Konto gela-
den. Höhere Beträge werden inner-
halb von 2-4 Arbeitstagen 
gutgeschrieben.

5. Guthabencodes aufladen
– ��In der App unter «Guthaben auf-

laden» die Option «Gutschein-
code» wählen und den QR-Code
einscannen (Guthaben ist ab
sofort verfügbar).

– �Guthabencodes sind verfügbar
bei Post, Coop Supermärkten,
Coop Bau+Hobby, Coop City &
Interdiscount.

wöchentlichen Schnäppchen profitieren 
und vieles mehr. Tippen Sie auf «Partner-
Funktionen» auf der Startseite der App 
und lassen Sie sich überraschen.
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TWINT Konto verwalten und sperren
Technische Fragen zur TWINT 
Prepaid App
Via Telefon: 058 667 98 41
Via Email: twint@twint.ch

Hinweis
Wenn Sie mehrere TWINT Apps 
auf Ihrem Mobilgerät installie-
ren, wird die zuletzt registrierte 
App für die Funktion «Geld sen-
den und empfangen» genutzt. 

Nutzung von mehreren TWINT Apps 
twint.ch/faq/kann-ich-mehrere-twint-apps-verwenden/
Aufladen von Guthaben
twint.ch/faq/wie-kann-ich-guthaben-auf-meine-twint-app-laden/
DC Bank - TWINT Prepaid App
dcbank.ch/twint


